Formulaire de réclamation

En tant qu'OPAC en cours de Certification Qualiopi, Ecurie des Aigles est engagé dans
une démarche Qualité.

Dans ce cadre, il convient de recueillir les réclamations afin d'améliorer en continu la
qualité de nos offres et de nos services. Une réclamation est I'expression d'une
insatisfaction.

Je vous invite a remplir ce formulaire et je m'engage ay répondre sous 15 jours.

Vous recevrez une copie de votre envoi a I'adresse que vous allez renseigner ci-dessous

Adresse e-mail

Identifiez-vous (Prénom NOM)

Numéro de téléphone :

Votre statut (apprenant, responsable administratif, etc)

Nom de votre structure / société :

Ecurie des Aigles 35 Rue du vieux maillé Petite Cabane 17170 La ronde
Siret : 51429513800036 / NDA : 75170253217



Titre de la formation objet de la réclamation :

Date de la formation objet de la réclamation :

Votre réclamation porte sur :

Un coaching

Traitement et suivi de votre demande de formation
Offre / co(it de la formation

Organisation de la formation

Moyens pédagogiques et techniques

Encadrement de la formation

Contenu de la formation

Autre :

O 0 0O 0O O 0O O O

Décrivez ici la situation donnant lieu & réclamation :

Formulez ici votre demande :

Ecurie des Aigles 35 Rue du vieux maillé Petite Cabane 17170 La ronde
Siret : 51429513800036 / NDA : 75170253217



